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АННОТАЦИЯ
			В статье рассматривается развитие туризма в Казахстане во время пандемии COVID-19 и мировые экономические показатели развития туристического сектора экономики.  Исходя из нынешних экономических показателей, сектор туризма пострадал от развития пандемии, и повлиял на снижение многих показателей в туристо-зависимых странах. Но, для Казахстана,  в частности для озер Колсай яркий спад не намечался по сравнению с развитыми туристического бизнесе странами.  
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АҢДАТПА

Мақалада COVID-19 пандемиясы кезіндегі Қазхастандағы туризмнің дамуы және экономиканың туристік секторын дамытудың әлемдік экономикалық көрсеткіштері қарастырылған. Ағымдағы экономикалық көрсеткіштерге сүйене отырып, туризм саласы пандемияның дамуынан зардап шекті және туристерге тәуелді елдердегі көптеген көрсеткіштердің төмендеуіне әсер етті, бірақ Қазақстан үшін, атап айтқанда Көлсай көлдері үшін салыстырғанда айтарлықтай төмендеу күтілмеген дамыған туристік бизнес елдері.
Түйін сөздер: туризм, COVID-196, ЖІӨ. 

ANNOTATION

The article examines the development of tourism in Kazkhastan during the COVID-19 pandemic and the global economic indicators of the development of the tourism sector of the economy. Based on the current economic indicators, the tourism sector suffered from the development of the pandemic and influenced the decline in many indicators in tourist-dependent countries, but for Kazakhstan, in particular for the Kolsai lakes, a bright decline was not expected in comparison with the developed tourism business countries.
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До COVID-19 путешествия и туризм стали одним из важнейших секторов мировой экономики, на которые приходилось 10 процентов мирового ВВП и более 320 миллионов рабочих мест по всему миру. В 1950 году, на заре реактивной эры, всего 25 миллионов человек совершили поездки за границу. К 2019 году это число достигло 1,5 миллиарда, а сектор путешествий и туризма вырос до почти слишком больших размеров, чтобы обанкротиться для многих стран. Глобальная пандемия, первая в своем масштабе в новую эпоху взаимосвязанности, поставила под угрозу 100 миллионов рабочих мест, многие из которых на микро-, малых и средних предприятиях, на которых занята высокая доля женщин, которые составляют 54 процента туристического сектора, рабочая сила, по данным Всемирной туристской организации ООН (ЮНВТО) [1]. Страны, зависящие от туризма, вероятно, будут ощущать негативные последствия кризиса гораздо дольше, чем другие страны. Контактно-интенсивные услуги, имеющие ключевое значение для туристического и туристического секторов, непропорционально сильно пострадали от пандемии и будут продолжать бороться до тех пор, пока люди снова не почувствуют себя в безопасности для массовых путешествий. С экономической точки зрения пандемия не так сильно повлияла на развитие туризма в Казахастане, на туризм в частности на ГНПП  «Колсай Кайынды» по сравнению  с другими туристо-зависящими странами. 
В Казахстане тысячи занятых в сфере туризма работников лишились доходов и столкнулись с неопределенностью из-за вспышки коронавируса. Эксперты прогнозируют, что восстановление туристической отрасли — одной из наиболее пострадавших от пандемии, вынудившей большинство стран мира закрыть свои границы и ввести беспрецедентные ограничения на поездки, — может занять полгода и более [2]. 
Ожидается, что доходы от туризма во всем мире не вернутся к уровням 2019 года до 2023 года. В первой половине этого года число туристов во всем мире сократилось более чем на 65 процентов, почти остановившись с апреля - по сравнению с 8 процентами во время мирового финансового кризиса и 17 на фоне эпидемии атипичной пневмонии 2003 года, согласно текущим исследованиям МВФ по туризму в постпандемическом мире. В октябрьском выпуске «Перспектив развития мировой экономики» прогнозировалось, что в 2020 году мировая экономика сократится на 4,4 процента. Шок в странах, зависящих от туризма, будет намного сильнее. Реальный ВВП африканских стран, зависящих от туризма, сократится на 12 процентов. Среди зависящих от туризма стран Карибского бассейна спад также достигнет 12 процентов. В 2020 году реальный ВВП тихоокеанских островных государств, таких как Фиджи, может сократиться на 21 процент [3]. А также ожидается развитие туризма в Казахстане в целом после пандемии и есть надежда, что интерес к туризму озер Колсай возрастет и привлечет новые инвестиции, пока на данный момент сильного ущерба с экономической точки зрения не намаечается.   
На территории озеро Колсай расположены 1 отдельный гостевой дом, и 11 гостевых домов – на охранной зоне. В с. Саты – 60 домов местных жителей для приема туристов. Все вовлечены в обслуживание и прием туристов, и так же предоставляют свой личный транспорт для пользования посетителями (автомобили и кони). Все дома оборудованы септиками, вне зависимости от того, где находятся удобства.
За последние годы наблюдается развитие строительства гостевых домов как в селах возле Кольсайских озер, так и непосредственно около них. Все больше и больше местных жителей занимается приемом гостей (и местных туристов, и зарубежных). Как правило, при бронировании гостевых домов, коттеджей и предоставляется полный пансион, или же, по желанию заказчика – только завтраки, т.к. обедать и ужинать гости могут и в кафе на территории озеро Колсай. Большую часть меню составляют блюда национальной кухни, в том числе из продуктов, произведенных на фермах и в частных хозяйствах окрестных сел. Эти аутентичные продукты так же добавляют большой процент позитивных отзывов  и дополнительного интереса туристов.
А вот ремесленничество и производство сувениров в национальном стиле все еще находится в зачаточном состоянии. К сожалению, пока местные жители не видят в этом производстве существенной выгоды и большой прибавки к основным доходам. В этом направлении нужно непременно работать, разъясняя экономическую выгоду данной деятельности, которая, к тому же, намного поднимет популярность региона в дальнейшем. Так же необходимо будет организовать различные обучающие мастер-классы, тренинги, курсы для местного населения, т.к. не всегда по умолчанию сельчане владеют какими-либо ремеслами.
Очень большую роль в экологическом просвещении и воспитании несут в себе акции «Марш парков», проводимые на ООПТ. Они позволяют масштабно популяризовать экотуризм, охватывая все слои населения и гостей нашей страны – студентов и школьников, зарубежных и отечественных туристов [3].
Туризм, на который приходится почти шесть процентов валового внутреннего продукта страны, сильно пострадал от пандемии. Люди начали отменять поездки в январе, когда появились первые новости о вспышке болезни в Ухане. Национальная туристическая программа Казахстана направлена на увеличение его доли в ВВП до восьми процентов к 2025 году, создание 200 000 рабочих мест и привлечение инвестиций в размере 600 миллиардов тенге (1,4 миллиарда долларов США). Но эти планы теперь займут больше времени, чем ожидалось. По оценкам национального комитета по туризму, убытки от въездного туризма составляют от 70 до 80 процентов, сообщает inbusiness.kz, и хотя в 2019 году страна получила почти 2,5 миллиарда долларов, в этом году доходы оцениваются почти в 600 миллионов долларов.
«Многие регионы и курортные зоны должны были работать в узком формате или сплоченно. Одним из первых закрылся Баянауылский национальный парк. Многие туристы, в первую очередь из Астаны (Нур-Султан) и Павлодара, не имели возможности побывать там, потому что он был закрыт. В районе Бурабая и Шалкар Имантау действовали многочисленные ограничения », - сказал известный казахстанский тревел-блогер Нуржан Алгашов. На фоне пандемии остаются популярными прибрежные направления, в том числе Балхаш и озеро Алаколь, а также однодневные туры. Однодневные туры особенно распространены в Алматинской области, включая Национальный парк Заилийского Алатау, Национальный парк «Кольсай Кайынды»,  Чарынский каньон, и национальный парк Алтын Эмель. 
Считается, что туристический потенциал страны все еще не реализован, и, хотя большие города, такие как Нур-Султан и Алматы, привлекают наибольшее внимание, другим регионам также есть что предложить. «Наша внутренняя туристическая отрасль, я бы сказал, все еще находится в хаотическом состоянии, потому что есть несколько хорошо зарекомендовавших себя туроператоров, но они не работают по всему Казахстану, а сосредоточены только на одном регионе и на уже разработанных туристических маршрутах. Есть много частных гидов и небольших туристических компаний », - сказал он. Но красивой природы недостаточно для создания готового туристического продукта, поскольку здесь должна быть качественная инфраструктура, жилье, места для питания, а также развитые культурные компоненты. Местные сообщества также могут извлечь выгоду из развития туризма как устойчивого источника дохода. Алгашов также ведет группу «Путешествия по Казахстану» в Facebook, где туристы делятся своим опытом путешествий по Казахстану [4].
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