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Өмірде қиын жағдайға тап болған балалар – қалыптасқан күрделі ахуалдың салдарынан өмір сүру тіршілігі бұзылған балалар. Олар бұл жағдайды өз беттерімен немесе отбасының көмегімен шеше алмайды. Бала (отбасы) мынадай негізде өмірдің қиын жағдайына тап болған деп танылады: жетімдік, ата – аналық қамқорлықтың болмауы, кәмелетке толмағандардың қадағалаусыз қалуы, оның ішінде мінез – құлықтың ауытқуы, баланың туғаннан үш жасқа дейін ерте психофизикалық даму мүмкіндіктерін шектеулі, дене және ақыл-ой мүмкіндіктеріне негізделген организм қызметтерінің тұрақты түрде бұзылуы, әлеуметтік маңызы бар ауру мен қоршаған ортаға қауіп төндіретін аурулар салдарынан
Өмірде қиын жағдайға тап болған балалармен жұмыс жасау моделін құрастырудың мақсаты:
Өмірде қиын жағдайға тап болған балаларға әлеуметтік психологиялық қолдау көрсету;
Өмірде қиын жағдайға тап болған балалардың отбасымен жұмыс істеудің, ата – ана мен бала арасындағы жағымды қарым – қатынасты орнатудың тиімді әдіс – тәсілдерін, жаңа жолдарын іздестіру;
Қиын өмірлік жағдайға тап болған балаларға, олардың отбасына қамқорлық жасау, өмірге деген көзқарасын ояту.
Баланың отбасында тұлға ретінде қалыптасып дамуына әлеуметтік – педагогикалық және психологиялық мәселелердің жағымсыз әсер етуін анықтау және зерттеу;
Ата – аналардың бала тәрбиесіне қатысты міндеті мен құқығын, бала құқығын орындауда құқықтық көмектер беру;
Отбасының жағдайын зерттеу нәтижелері бойынша өмірде қиын жағдайға тап болған балаларға, отбасыларына қажетті көмек беру.
Балалардың өмір сүру сапасын қолдауға және жақсартуға бағытталған жұмыстар
Отбасыларына тиісті жәрдемақылар, зейнетақылар алуда көмек беру;
Отбасының өзін – өзі қамтамасыз ету, отбасының материалдық жағдайын жақсартудың басқа да мәселелері бойынша түсіндіру жұмыстарын жүргізу;
Оқушыларға мамандық таңдауға бағыт – бағдар беру;
Балалардың құқықтық мәртебесін қолдауға немесе өзгертуге, заңдық көмек көрсетуге, заңды құқықтары мен мүдделерін қорғауға бағытталған жұмыстар;
Ата – ана құқығы мен міндетін орындауда, баланың мүддесін қорғауда кеңестер беру;
ҚР Заңымен белгіленген жеңілдіктер, әлеуметтік жеңілдіктер алуға көмектер беру;
Мектепішілік есепте тұрған балалармен, олардың ата – аналарымен бала тәрбиелеудегі міндеттері мен құқықтарын орындау бойынша әлеуметтік – құқықтық көмек көрсету;
Мектепішілік есепте тұрған балалармен құқық органдарымен кездесулер, құқықтық сабақтар жүргізу.


Отбасының қиын жағдайға тап болуының себептері:
· Ата-ананың педагогикалы білімінің төмендігі;
· Кедейлік, киын материалдық жағдай;
· Тұрғын үй мәселесі (оның болмауы) ;
· Жұмыссыздық;
· Үйдегі ұрыс-керіс (ата-ананың ажырасуы);
· Ата-ананың балаға қатыгездік көрсетуі, баланы қадағалауысыз қалдыру;
· Баланың қажіттіліктеріне көңіл аудармау
· Ата-ананың қауіпті тәуелділіктері.
Алғашқы кезеңде мұндай балалармен жұмыс
Оқушының өзімен және оның әлеуметтік ортасының өкілдерімен, отбасының мүшелерімен әнгімелесу жүргізіледіӘнгімелесу барысында қарам-қайшылықтар байқалса, оның мәнін түсінуге тырысуымыз керек. . Сынып жекетшісімен бірге баланың ата-анасына оқушының денсаулық жағдайы туралы сауалнама толтыруды ұсынамыз.. Отбасының мекен жайы, отбасындағы бала саны, оқушының және оның отбасы мүшелерінің денсаулық жағдайы, әлеуметтік кепілдіктердің бар жоқтығы, отбасы қандай көмекке зәру екендігі туралы мәліметтерді қамтитын отбасының әлеуметтік төлқұжаты толтырылады.
Өмірде қиын жағдайға тап болған балаларға көрсетілген көмек түрлері
Нәтижесінде: отбасындағы әлеуметтік – педагогикалық проблемалар есепке алынады.
Проблемалардың алдын алу, шешуде уақытылы көмек беріледі.
Баланың, отбасының құқығы қорғалады.
Ата – ананың құқықтық сауаттылығы және психологиялық, педагогикалық сауаттылығын арттырылады.
Өмірде қиын жағдайға тап болған отбасының балалар саны азаяды. Отбасының мектеппен тығыз қарым – қатынасы орнатылып, мектеппен тәрбие институты ретінде қатынас жасалады.
«Қиын» балалармен жұмыстың үйлестірілген жоспары.
Атқарушылар: сынып жетекшісі, әлеуметтік педагог, психолог деректордың оқу тәрбие іс-жөніндегі орынбасар
Ұйымдастыру шаралар:
· Сыныптың әлеуметтік паспортын жасау
· «Қиын» балаларға мінездеме жасау
· Қиын жағдайда өмір  сүріп жатқан балаларды анықтау
· Ата-аналар жиналысын өткізу.
· «Ерекше назардағы»  балаларға картотека жасау
· Демалыс және үйірме жұмыстарын ұйымдастыру.
· Құқық органдарымен байланыс жасау.
· «Қиын» балалардың жазғы демалысын ұйымдастыру.
Балалармен жұмыс.
· Сабаққа қатысуын қадағалау.
· Сабақ үйірмелерін бақылау.
· Оқушыларды секциялар мен үйірмелер жұмысына тарту.
· Ағарту әңгімелерін жүргізу.
· Баланы бақылау мақсатында сабаққа қатысу
· Психологтан немесе дәрігерлерден кеңес алуға юбағытталған.
· Психодиагностика жүргізу.
· Әрі қарай білім алуына көмектесу.
· Даулы жағдайларды талдау.
Ата-аналар мен  жұмыс.
· «Ерекше назардағы» балалардың үйлеріне бару.
· Ата-аналарға кеңес беру.
   Ағарту кеңестерінің  жұмыстарына балалар мен ата-аналарын шақыру;
ата-аналар жиналысында баяндама жасау;
бала тәрбиесі мен қарым-қатынасты жақсарту жағдайында ата-аналар үшін ұсыныстар жайындау;
Педагогикалық ұжыммен  жұмыс
пән мұғалімдер мен қажетті ақпараттар мен алмасу;
диагностика қорытындысын бойынша  кеңес беру;
«Ерекше назардағы» балалар мен жұмыс істеуге нұсқаулар беру;
аталған тақырыпта  педкеңестер мен жиналыстарда баяндама жасау;
 педагогтардың «қиын» балалармен жұмыс істеу дағдылары  мен  біліктіліктеріне арналған іскерлік ойындар, семинар-практикумдар. Бұл орайда әлеуметтік педагогтар мен психологтар «қиын» балалар мен жұмыс жүргізуге төмендегі мәселелерді басты назарда ұстау тиіс.
- «қиын бала» проблемасын кешенді, интегративтік түрде шешу.
«қиын баланы» тәрбиелеуде әлеуметтік педагог психолог пен, сынып жетекшісімен ата-ана, тәрбие ісінің орынбасары, пән мұғалімі, валеологпен тығыз байланыста жұмыс атқару;
- оқушы бойындағы құндылық бағдарының мазмұнын анықтау;
- отбас тұрмысындағы қарым-қатынастарды, сәрсіздіктерді, бала тәртібін қадағалаудағы ата-ананың іс-әрекетін зерделеу. Бала тәрбиесінің мәселесін бойынша баланың, ата-ананың, педагогтың бірлескен әрекетін жандандыру. Бұл үштіктің біреуінің қарсылығы жұмысты қиындататының ескерту.
- баланың бос уақыты тиімді ұйымдастырушы оның қызығушылығын, дарындылығын анықтау;
- баланың  шартсыз топтарға қатысуы, ондағы көшбасшылық немесе басқадай рөлін, көшеге қызығушылық денгейін зерттеу.
-  «Қиын бала» болу себебін педагогикалық тұрғыдан анықтап алуға және әрбір оқушылардың өзіндік ерекшеліктерін, тәрбие жағдайларын айқындау
- «қиын балаға» көмек көрсету үшін  мақсатты және жүйелі түрде тәрбие жұмысын жүргізу және т.б.
- бала проблемасын шешуде оның жеке потенциялын ескеру, оның жағдайды жақсартуға деген ынтасын, ол үшін маңызды ортасында ьасымдық беру. Ол үшін проблеманы шешіп бермей дұрыс шешімді өзінің қабылдап алуына көмектесу.
- «қиын» баланың ынта – ықыласын, талаптілігін қызығушылығын ескерту.
Әлеуметтік жұмыстың негізгі үш бағытын бөліп көрсетуге болады: диагностикалық, реабилитациялық, профилактикалық..
1. Диагностика отбасы және оның мүшелері туралы ақпарат жинақтайды, талдайды, проблеманы анықтайды.
Отбасын диагностикалау - әлеуметтік қызметкерден төмендегідей принциптерді сақтауды талап ететін, қиын да жауапты процесс.
- обьективтілік, алынатын ақпараттың өзара бірін-бірі толықтыруы және тексеруі;
- клиентоцентризм (проблемаға клиенттің қызығушылығына сәйкес қарау);
- конфиденциалдық, әдістер мен әдістемлердің адекваттылығы;
- клиенттің жеке өміріне араласпау құқығын сақтау және ұсынылатын әрекетке оның реакцияларының мүмкін болатын варианттарыналдын-ала көру.
Отбасын диагностикалау – ойластырмаған іс-әрекет пен қорытындылар жасамауды талап ететін ұзақ процесс.

Отбасындағы жағдаяттың дамуын диагностикалау үшін мынадай зерттеу әдістері қолданылады: бақылау, әңгімелесу, анкеталау, тестілеу. Шешім қабылдау, түзету бағдарламаларын жасауға шкалалық, үлестірме қағаздық, проективті, ассоциативті, экспрессивті әдістемелер көмегін тигізеді. Көптеген пайдалы ақпараттарды маман отбасы, оның мүшелеріне қатысты өмірбаяндық және құжаттарды талдау әдістері арқылы ала алады.
Алынған диагностикалық материалдардың негізінде оның мүшелері, жастары, та-аналары мен балаларының білімдері, олардың мамандықтары, ерлі-зайыптылардың жұмыс орындары, отбасы кірістері, денсаулық жағдайлары, тұрмыстық жағдайлары, отбасындағы өзара қарым-қатынастағы негізгі проблемалар туралы мәлімет көрсетілген отбасының әлеуметтік картасын құрастыруға болады. Бұл картада мүмкіндігінше отбасының экономикалық дамуына болжау жасау, көмек вариантын (жедел, тұрақтандырушы, профилактикалық) ұсыну және реабилитацияның қажеттілігін аргументтеу керек. Картаны толтыруға әлеуметтік-педагогикалық паспорттағы мәліметтерді пайдалануға болады.
2. Реабилитация – бұл отбасындағы жоғалған жағымды жағдайды қалпына келтіру мен жаңаларды қалыптастыруға мүмкіндік беретін шаралар жүйесі. Отбасы және оның мүшелерін реабилитациялау мақсатында әлемдік тәжірибеде отбасылар мен балаларға әлеуметтік қызмет көрсету мекемелері, территориялық орталықтар, медико-психолог-әлеуметтік және мультипәндік кризистік орталықтар қолданылады. Олардың іс-әрекетінің мазмұны отбасы мүшелеріне және жеке адамға олардың ресурстарын көбейту және қолдау, отбасы мүшелерінің басқа құндылықтарға бағыттау, олардың ұстанымдарын өзгерту үшін түрлі көмек түрлерін (заң, медициналық, психологиялық, әлеуметтік) ұсыну. Мұндай мекемелерде отбасы мүшелері мамандардан кеңес алады, топтық сабақтарға қатыса, реабилитациялық бағдарламаларға қосыла алады.
Сонымен қатар реабилитациялық функцияны отбасына көмектің үйге баратын формасына түрлі процестер мен әдістемелер кешені кіреді.
Біріншіден, бұл отбасына және оның мүшелеріне көмектің кризистік варианттары («сенім телефоны», супервизор көмегімен отбасына бару, стационардағы жедел психологиялық көмек).
Екіншіден, тиісті әлеуметтік қызмет және маман жоқ тұрғылықты жерлердегі көмек. Бұл жағдайда тренингілік топтармен жұмыс, қысымды түсіру әдістемесі, индивидуалдық және топтық кеңес беру, семинарлар жүргізіледі. Жылжымалы бригадалар бағдарламаны жүзеге асыруды қамтамасыз етеді.
Үшіншіден, патронаж. Әлеуметтік жұмыста бұл терминнің мәні кең: бұл ерекше назар аударуды талап ететін, адамдардың кейбір категорияларына арнайы қызмет көрсету жүйесі. Үй жағдайында патронаж ішкі және сыртқы ресурстарды мобилизациялау мақсатымен жүзеге асырылады.
Патронаж белгілі реабилитациялық бағдарламадан өткен адамды үйге қайтаруда үлкен роль атқарады.Бұл жағдайда ол балалар немесе кризистік орталықтағы реабилитация курсы аяқталғанға дейін басталу керек.

Отбасының қиын жағдайға тап болуының себептері:


Ата-ананың педагогикалы білімінің төмендігі;
Кедейлік, киын материалдық жағдай;


Тұрғын үй мәселесі (оның болмауы) ;
Жұмыссыздық;


Үйдегі ұрыс-керіс (ата-ананың ажырасуы);


Ата-ананың балаға қатыгездік көрсетуі, баланы қадағалауысыз қалдыру;


Баланың қажіттіліктеріне көңіл аудармау


Ата-ананың қауіпті тәуелділіктері.











